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EL CLIENTE INTERNO _ f

Juién es el cliente?

IAY
N
Es toda persona fisica o juridica que compra un producto o recibe un servicio
¥y que mantiene una relacion comercial con la empresa.

DAMARYS NAVAD

#%

(QUIEN ES EL CLIENTE?

#
® D9

Los clientes internos de una empresa son los miembros de la propia &8
empresa. Estan vinculados a esta por una relacion de trabajo.

DAMARYS NAVAD

#

La organiza - afianzar ciertos principios entre sus
empleados, entre otros:
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El cliente Conocimiento del cliente Influencias
externo ¥ sus motivaciones del consumidor
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% 1.3. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE i
. Ncole Rostobulsco . 5 Y SUS MOTIVACIONES

El marketing investiga las motivaciones y necesidades de los clientes
M para intentar conocer sus deseos, y asi detectar mejor lo que buscan

8 Mari Rios Rios
SIC
Seglin Maslow, las necesidades del ser humano estan jerarquizadas en
diferentes niveles, de forma que cuando quedan cubiertas las necesi- F——
dades de un nivel, se empiezan a sentir las necesidades del siguiente. clecto, amer,
Es decir, hay que satisfacer las necesidades del primer nivel para poder sl b
sentir las del segundo, y asi sucesivamente. e g

seguridod seguridad
Por ello, mientras que parte de la poblacion mundial apenas puede proteccidn frente ol dabo

satisfacer las necesidades basicas o del primer nivel, otra parte de esta
se dedica a cubrir las necesidades sociales (a partir del tercer nivel). ‘Necesidodes haclégices:

; lmeniacidn. og00. aire
Las fuerzas productivas se concentran en la poblacién que tiene capa-

cidad para cubrir las necesidades sociales, porque tienen mayor poder
adquisitivo y, por tanto, pueden aportar beneficios a las empresas.

Las necesidades sociales tienen dos caracteristicas basicas:

* Pueden ser satisfechas por varios y distintos productos y servicios.
Ejemplo. Alguien que quiere aceptacion social puede elegir entre un
coche de gama alta o un reloj caro, o bien ambas cosas.

) Sivia Batriz Buasco Petro PROCESO
DECISION DE COMPRA
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COMUNICACION Bt
.
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - CONSULTAN® 1 LQUé son las emociones?
Aprendiz: Damarys Navad Rodriguez . . . ) .
Las emociones son reacciones que todos experimentamos: alegria, -
L {Cudntas clasesde clientes hay? Definelos. tristeza, miedo, ira... ... Temor a perder la vida 0 amenaza de un
Los tipos de clientes se determinan por factores coma la personalidad, el cardcter, las expectativas resultado negativo, Reaccionamos luchando, huyendo, manteniendo la
con respectoal producto y lamaneraen que toman decisiones tantoen lasfases de ventacomo de situacion de alerta o paralizéndonos. Confrontacion de intereses son
postventa. No existe una unica dasificacion, pero podriamos definir 11 perfiles mas habituales de .
clientes: nuestros semejantes.
1) Clientes apdstoles o evangelists: TIpOS de emociones:
Son aquellos que manifiestan el mas alto nivel de compromiso con la marca, los productos y el -Emociones primarias 0 basicas
negocio en general, son verdaderos lideres cuando se trata de difundirel mensaje de nuestra . .
empresa. Es uno de los tipos de emociones mas elementales que tenemos los
seres humanos. Se caracterizan por aparecer a modo de respuesta de
2) Clientes fieles o IEIE] un estimulo externo. Estas emociones son las siguientes:
Los leales son clientes que nunca nos fallan, aunque no manifiestan de forma tan abierta
su compromiso con la marca como los clientes apdstoles.
" .
3) Clientes indiferentes: -Tristeza -
«d
Este grupo de consumidores se caracteriza por tener una actitud neutral hacia un producto. No ."
sientenniatraccion ni rechazo hacia lo que les ofrecemos. Son de los mas dificiles de captar, pues - a
implicaun doble esfuerzo: el de sacarlos de suesquemay el de seducirlos connuestra propuesta. -Felicidad -
4) Clientes rehenes:
La caracteristica principal de estos clientes es que, aun cuando no estan del todo contentos con la -Sorpresa
marca, permanecen ligados aella. Es decir, nose atreven a romper completamente el vinculo,
-~
5) Clientes mercenarios:Jiik e NUINE L S}
-Asco "

San Inc anann nrinrizan 13 ralidad dal nradurtn nicuc rarartarictirac cinn méc hian
1:14 2. m. - 11:15a.m.
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TIPOS DE CLIENTES

Cliente ideal o fiel: sabe bien lo que quiere, entiende tus mensajes, ya tiene
referentes de tu empresa y se muestra fiel hacia tus productos o servicios.

Cliente amigable: Es educado y atento, pero, aunque sea amigable y se
muestre receptivo a lo que dices, no significa necesariamente que esté de
acuerdo y que la venta se esté cerrando.

Cliente defallista: Se caracteriza por su calma para tratar los temas, por su
capacidad de observacion y atencién en los detalles

4. Cliente conversador: Se le reconoce por estar siempre hablando, usa frases
largas y recurre a muchas anécdotas; aunque puede ser amistoso, acapara
la charla

Cliente raclonal: Suele ser muy concreto y puntual, asf que no le gusta
andar con rodeos; es alguien informado en general y enterado de lo que
ofreces

Cliente reservado: Este perfil es callado y educado: mas alla del saludo no
dice mas. Te deja hablar, no interrumpe y haré preguntas especificas.

Cliente timido: Es inseguro y lo muestra; no es que sea callado, sino que no
sabe qué preguntar o se siente incomodo si tiene que hablar mucho.

Cliente exigente: Aunque puede ser cordial, es un cliente que esta

preparado y no se deja llevar por argumentos sin sentido. Puede caer en

exigencias mas alla del proyecto, por lo que es necesario que establezcas
claramente lo que propones

9. Cliente impac

B Pigna 2 de 4 (o MBS 8K icro perder tiempo
ni tolera fallas
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¢Que son las emociones?

Las emociones son las causantes de diversas reacciones organicas que pueden ser de tipo
fisiolégico, psicolégico o conductual, es decir, 5on reacciones que pueden ser tanto innatas como
estar influenciadas por las experiencias o conocimientos previos.

Los tipos de emociones més elementales que tenemos 1os seres humanos se caracterizan por
aparecer a modo de respuesta de un estimulo externo. Estas emociones son las siguientes:

-Tristeza
Felicidad
-Sorpresa
-Asco
-Miedo
-Ira

Estamos ante emociones intrinsecas al ser humano y que aparecen de forma independiente a la
cultura en la que nazcamos o Crezcamos.

Tipos de cliente segun su nivel de fidelizacion
Cliente ocasional

clientes que compran por primera vez o lo hacen ocasionalmente, pero sin una frecuencia
establecida.
de a +

Cliente de compra regul:
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11 tipos de clientes y sus caracteristicas

1. Clientes apostoles o evangelistas.

Son aquellos que manifiestan el més alto nivel de compromiso con la marca,
los productos y el negocio en general, también suelen conocerse como
embajadores de la buena voluntad, pue en sus circulos de accion son
verdaderos lideres cuando se trata de difundid el mensaje de nuestra

empresa.
2. Clientes fieles o leales.

Los leales son los clientes que nunca nos fallan, aunque no manifiesten de
forma tan abierta su compromiso con la marca como los clientes apostoles,
personaliza tu marca para motivar a tus compradores con un valor afiadido

para que elijan la marca por encima de la competencia.

= 11162, m.
~e Q; G ) & 18/05/2021 %

&5 Abrir con Documentos de Google | ~

Tipos de clientes

1 - Clientes Informados : Es el que esta atento a todo los detalles. Este
cliente
Hace preguntas y conoce sobre el tema esta lleno de argumento y es
Muy consistente en la comunicacion.

2 - Cliente Sensible de precio: son los que compran la marca del precio mas
Econdémico.

3 -Clientes Impulsivos: Este tipo de cliente dificil de tratar debido al
Comportamiento de su compra.
4 - Cliente Indeciso: Este tipo de cliente puede dudar sobre la compra. No

es
Bueno sobre cargarlo de informacion.

5 - Clientes Confundidos: Este tipo de cliente no tiene ideas de que
comprar Y no sabe cémo explicar sus deseos de comprar
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8) Clientesimpacientes:

A este dienteno lo mueven los detalles ni las explicaciones; lo que realmente le importan son las
soluciones a su problema. Se quedara con la marca que sepa atender con mayor rapidez sus
solicitudes.

9) Clientes indecisos:

Se ubican en el mismo espectro que |os clientes indiferentes, pero a diferencia de éstos si que
demuestranalgininterésporlo que se e ofrece. Les cuesta decidir, generalmente entre dos o més
opciones, y porellola mejormanerade captarlos esa través de undiscurso breve, eficazy directo.

10) Clientesobjetivo:

El carisma, lasimpatiay la facilidad de palabra no convencen a este cliente, al menos de entrada,
puessu prioridad es valorar si lo que le ofrecen supone un verdadero beneficio para sus
necesidades. No esagresivo, pero no se implica como quisiéramos en lasituacion.

11) Clientesreservados:

Se trata de uno de lostipos de dientes méds complicados que existen en el mercado. Conocidos
también como timidos o introvertidos, representan un perfil complejo, sobre todo, por ladificultad
que entrafia “sacarle” a informacidn que necesitamos para empezar a trabajar en su proyecto o
entenderlas claves de sunegocio.

hitps://retos-directivos.eae.es/cuales-sonlos-principales-tipos-de-ciientes-del-mercado-irigaray

2. ¢Quéson las emociones? { Cudlesson?

s palabraemocin deriva del latin emotio, que significa “movimiento”, “impulsa”. Se entiende por
emacién el conjunto de reacciones organicas que experimenta un individuo cuando responden a
d imul nosquele permiten ad: una situaci6n con respectoa una person,

objeto, lugar, entre otros.

La emocion se caracteri; racion, pero, de mayor

bs consecuencias de las

intensidad que un sent
emociones, porelloson
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comunicacion no verbal

Expresiones faciales: son el termémetro ms claro que muestra qué tipo emociones sentimos y donde
focalizamos nuestra atencién al comunicarnos. El rostro es capaz de comunicar, sin palabras, alegria,
sorpresa, tristeza, miedo, ira, asco y desprecio.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Redaccion y ortografia
Cadigo del Programa de Formacién: 12210008

Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada)

Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada)

Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada)

Competencia:

REDACTAR TEXTOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE REDACCION Y REQUERIMIENTOS
COMUNICATIVOS

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

COMPETENCIA 1
e Estructurar el texto teniendo en cuenta la intencionalidad.

COMPETENCIA 2
o Editar el texto de acuerdo con criterios de fondo y forma establecidos.

COMPETENCIA 3
e Redactar texto gris de acuerdo con necesidades identificadas.

COMPETENCIA 4
e Corregir el texto de acuerdo con criterios textuales establecidos.

e Duracion de la Guia: 48 horas
2. PRESENTACION

La ortografia y la redaccién repercuten directamente en la imagen que los demés tienen sobre ti, pues
demuestran cultura, conocimiento y educacién, ademas son esenciales para expresar intereses, gustos,
necesidades o capacidades.

Académicamente, escribir bien mejorar tus calificaciones. Los resimenes, ensayos Y reportes se diferencian
entre si por los elementos que contienen y por la estructura en la que deben redactarse. Es decir, tus
documentos pueden contener magnificas ideas, pero si tiene faltas o esta escrito de manera deficiente sera

dificil de comprender, no contara con los criterios de evaluacion y entonces recibira una nota baja.
GFPI-F-135 V01
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Por otra parte, en el ambito laboral tu forma de escribir es tu tarjeta de presentacion. Para los reclutadores y
empleadores la ortografia representa el primer filtro para descartar candidatos, ya que necesitan contratar a
los profesionales mejor preparados, y la gramatica es fundamental en todos los canales de comunicacion de
una empresa, por ejemplo, para redactar cartas, convenios, correos electronicos con clientes o proveedores
y hasta para comunicarse entre colaboradores.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)

1. Revisar los elementos basicos de Ortografia, con el propésito de tener un marco de referencia,
gue enmarque los conceptos elementales y de esa forma iniciar con los temas que en este
curso nos conciernen. ¢ qué es la Ortografia?, los signos de puntuacion, la acentuacién correcta
de las palabras. Algunas reglas del uso de consonantes).

2. Analizar los elementos estructurales basicos en un texto. Sustantivo, adverbio, adjetivo, verbo.

3. Aplicar los elementos de aprendizaje que hemos aprendido en productos. Por ello,
analizaremos, los tiempos en los que se lleva a cabo el proceso de la lectura y lo pondremaos en
practica.

4. Analizar textos literarios, periodisticos, cientificos y técnicos en donde podremos comprobar el
uso adecuado de los elementos gramaticales y como intervienen directamente en la redaccion.

5. Desarrollar Técnicas de colocacidon de puntuacion en documentos y aplicar los signos de
puntuacion en documentos institucionales.

6. Crear un estilo propio en la elaboracion de textos con caracteristicas contractuales, formales y
estética del texto.

7. Verificar la pertinencia de inclusion de datos y graficos para complementar de forma adecuada
los textos.

8. Aplicar algunas técnicas de citacion empleadas en escritos técnicos e investigativos, respetar la
propiedad intelectual y derechos de autor, confirmar fuentes y autoria fidedigna.

* Ambiente requerido:
Aula virtual, Google Meet, WhatsApp y acceso a Internet y ventilacion adecuada.

» Materiales: Computador, acceso a internet y WhatsApp.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

1. Presentar al Instructor por medio de un trabajo escrito, un analisis acerca de las actividades
antes mencionadas, las cuales seran divididas en grupo o de manera individual.

2. Escribe con correccidn ortografica, haciendo buen uso de los signhos de puntuacion a raiz de
los conocimientos aprendidos, siendo consciente de las normas de uso que rigen cada caso.

3. Busca y elige fuentes de informacién para crear textos propios, usando herramientas que
facilitan dicho trabajo y verificando la inclusion de datos y gréficos que complemente de
madera adecuada sus escritos, reconociendo los derechos de autor de los textos y fuentes

referenciadas.

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

jerarquizar la informacion

citar fuentes fidedignas.

Aplicaciéon de normas
gramaticales y ortograficas en
el texto.

Inclusion de datos y recursos
graficos. en los textos

Evidencias de Desempeifio:
Desempefio en la elaboracioén
de actividades planteadas

Evidencias de Producto:
Aplicacion al proyecto de
formacién

Evidencias de Conocimiento:
Tipologia de texto por elaborar.
Recolectar datos e informacion.

relevante al proyecto escritural.

Aplica normas de ortografia,
redaccién y acentuacion segun
las normas establecidas.

Corrige el texto de acuerdo con
la forma, el fondo y los
requerimientos de la entidad
receptora.

Planea el texto de acuerdo con
necesidades identificadas.

Recopila la informacién
requerida de acuerdo con el
texto planeado.

Organiza la informacién segin
necesidades del texto por
escribir.

Cita fuentes fidedignas segun
derechos de autor.

Depura informacion no
relevante para el texto segun
las necesidades establecidas.

Taller individual Taller grupal
Exposiciones online, Google
Meet, escritos por WhatsApp

GFPI-F-135
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

ACENTO DIACRITICO: Permite diferenciar Palabras homoénimas

ACENTO ENFATICO: Acento que hace explicito el tono interrogativo o exclamativo de la expresion.
ACENTO ORTOGRAFICO: Marca gréfica (') que expresa énfasis en la pronunciacion de una silaba.

CITA(R): Es el proceso de identificar parte de un texto de otra persona o institucién para incluirlo en nuestro
escrito y, de esa manera, sustentar o fundamentar nuestras ideas o argumentos. A este proceso también se
lo conoce como citas de autoridad.

COHERENCIA: Se refiere a los conceptos y a las relaciones entre conceptos; a las relaciones l6gicas de las
ideas e informaciones de un parrafo; y al uso adecuado de los elementos textuales y contextuales.

COHESION: Se refiere a los procedimientos para relacionar ideas y desarrollar temas; a la union o separacion
de los enunciados de un texto; y a la superficie del texto y como en ella se enlazan las ideas para conformar
sentido.

CONECTOR: Es una palabra o frase que tiene la funcién de: unir las ideas y establecer relaciones entre los
conceptos de un parrafo; y actlia en el texto como enlace para unir oraciones o parrafos.

ENCADENAMIENTO (de las oraciones): El encadenamiento de las oraciones se refiere a cémo el autor hila
una oracién tras otra en el desarrollo de cada parrafo.

ESTILO: Forma personal de escribir o hablar.

ESTILO: Se refiere a la forma en que cada individuo o grupo humano tiene para expresarse a traves de la
escritura.

FIGURAS RETORICAS: Formas de organizar las palabras en un texto con fines estilisticos o expresivos.

FONEMAS: Sonidos o unidades fonol6gicas minimas que en el sistema de una lengua pueden oponerse a
otras en contraste significativo

FUENTE: Es la informacion que el académico provee al lector para indicar de donde saco la cita.
HOMONIMOS: Palabras que se pronuncian y se escriben igual pero cuyos significados difieren.

METAFORA: Figura retorica que establece una relacion de identidad o semejanza entre dos términos que
pertenecen a realidades distintas.

PALABRAS HOMOFONAS: Vocablos que se pronuncian igual pero tienen distinto significado
PARRAFO: Es un grupo de oraciones que desarrolla una idea principal sobre un tema.

PUNTUACION: Accion y efecto de usar los signos de puntuacion en un texto.
GFPI-F-135 V01
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REFERENCIAR: Es el proceso de reconocer la autoria de un texto ajeno en nuestro manuscrito. Este proceso
requiere que el académico provea toda la informacion necesaria para que el lector encuentre la fuente original
de la informacion.

SIGNO DE PUNTUACION: Sefales graficas que estructuran un texto y participan en el establecimiento de
los significados de sus enunciados.

TILDE: acento ortografico ()
6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

BAEZA, R. (2012). Bases Teodricas lectoescritura, Escribir y leer desde un enfoque Constructivista.
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: COMUNICACION ASERTIVA Y
EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO

Cdédigo del Programa de Formacién: 12260001 version 1

Nombre del Proyecto (si es formacion Titulada):

Fase del Proyecto ( si es formacién Titulada):

Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada)

Competencia:

1- DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y PROCESOS
ORGANIZACIONALES.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
COMPETENCIA 1

+ RECONOCER EL ESTATUS Y RELACION CON EL GRUPO DE CADA UNO
DE LOS PARTICIPANTES TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL, EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DE LA ORGANIZACION Y DEL EQUIPO DE TRABAJO.

COMPETENCIA 2
+ |IDENTIFICAR LAS DIFICULTADES COMUNICATIVAS AL INTERIOR DE
SU EQUIPO DE TRABAJO, DE ACUERDO CON SUS
CARACTERISTICAS Y FUNCIONES A REALIZAR.

COMPETENCIA 3
+ GENERAR CONFIANZA EN EL EQUIPO DE TRABAJO MEDIANTE UNA
COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA TENIENDO EN CUENTA LAS
CAPACIDADES DEL TRABAJO EN EQUIPO, LAS FUNCIONES
LABORALES Y COMPROMISO Y EL SENTIDO DE PERTENENCIA
INSTITUCIONAL.

GFPI-F-019 V3
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COMPETENCIA 4
#+ EXPRESAR CON CLARIDAD LAS IDEAS Y RETROALIMENTAR AL EQUIPO DE
TRABAJO CON CRITERIOS DEASERTIVIDAD Y EFECTIVIDAD DE ACUERDO CON
POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

COMPETENCIA 5
+ DESARROLLAR HABILIDADES, DESTREZAS EN LA COMUNICACION ASERTIVA Y
ESTRATEGIAS DE CAPACITACION PARA FOMENTAR LAS RELACIONES
NTERPERSONALES EN LA ORGANIZACION TENIENDO EN CUENTA EL PROPOSITO
Y OBJETIVOS DEL EQUIPO EN LA ORGANIZACION.

e Duracion de la Guia: 48 HORAS.
2. PRESENTACION

Con base en las actividades diarias e interrelacion de las personas en las organizaciones
y que la vida del hombre esté supeditada al correcto uso de la capacidad comunicativa, y
con mayor razén en un mundo laboral cada vez mas globalizado y con nuevas
herramientas de informacion (Tics); y por las relaciones interpersonales al interior de la
organizacion por tal razon se ve la necesidad de ofrecer un curso en el cual se reflexione
sobre las distintas maneras de comunicarnos claramente a nivel organizacional o social,
en el que se estimule un comportamiento comunicacional asertivo en donde se reconoce
la verdadera clave del éxito en el clima laboral, la cual reside en una comunicacion asertiva
gue implica respeto a la hora de transmitir un mensaje.

Es decir, no se trata de valorar solamente el talento propio sino también, el ajeno. De este
modo es posible aprender de los demas teniendo en cuenta su opiniébn de una forma
responsable consiente y madura para un 6ptimo desempefio en el contexto organizacional.
La linea tecnoldgica a que se dirige es el cliente.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es).

1. Defina los siguientes términos.

Comunicacion

Elementos vy caracteristicas de la comunicacion

Tipos de comunicacién: verbal y no verbal

Técnicas de comunicacién para perder el miedo de hablar en publico
Técnicas de comunicacion asertiva y empatia

Trabajo en equipo y liderazgo, oratoria

e
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9.

Se evaluaran los conocimientos previos de los aprendices acerca de
comunicacion y los procesos comunicativos a través de un taller de casos con su
respectivas respuestas
¢ Diga cudl es la importancia de la comunicacion en su vida diaria?
¢Indague acerca de las caracteristicas de la comunicacion? Y sus directrices y
canales
¢Los elementos para una buena comunicacion son? Enumeérelos y explique cada
uno de ellos
Hay dos tipos de comunicacion: la comunicacion verbal y no verbal. Investiguemos
y socializaremos en un debate con ejemplos y ejercicios, talleres en el aula virtual y
en casa para exponerlos en clase
¢Qué es Comunicacion asertiva? Hablemos de los beneficios, como generar
empatia en nuestros semejantes, clientes y que aspectos se deben tener en cuenta
Qué es la comunicacion KINESTESICA, PROXEMICA, PARALINGUISTICA?, y como la
practicamos a diario para mejorar nuestras relaciones interpersonales en nuestro
entorno, de la mano de la inteligencia emocional.
Sea cual sea el negocio o publico que tengamos, por lo general, todo persona debe
alcanzar un nivel de fluidez verbal, manejo de espacios en el momento de dirigirse
a un publico.
A continuaciébn se enumeraran los aspectos o0 requisitos para lograr hablar en
publico con facilidad y sin miedo:
v' Ejercicios de respiracion
v' Trabalenguas
v' Leer todo tipo de texto, utilizar el lapiz debajo de la lengua, para lograr
ejercitar el musculo y por ende hablar con més claridad y fluidez
v' Grabar las presentaciones, bien sea en audio o video, para corregir
posturas y gestos que nos obstaculizan a la hora de dirigirnos a un publico
y seran enviados a traves de correos y por WhatsApp.
¢, Como se logra por medio de la comunicacion y con qué elementos logro establecer
una relacion intrapersonal e interpersonal de una manera favorable, empatica y
sana?

10.En un cuadro identifique las caracteristicas de la comunicacion verbal, no verbal y

paraverbal de la comunicacién asertiva y las 7C que la conforman.

11.Enumere en un mapa conceptual las técnicas de comunicacién asertiva
12.Explique son los equipos de trabajo, cdmo se forma y que barreras impiden su

participacion
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Ambiente requerido.
Aula virtual, Zoom y, WhatsApp y acceso a Internet y ventilacion adecuada.

Materiales.
Computador, acceso a internet y WhatsApp.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

1.

2.

Elaboracion y preparacion de un taller de oratoria, con tema libre.

Presentacion previay practica:

Se hace una practica previa a la evaluacion, para que se logre el objetivo de perder
el miedo de hablar en publico, ya sea por via zoom y presencialmente, asi los
ejercicios desarrollados y practicados previamente

Momentos de comunicacién asertiva y equipos de trabajo

Elabora tu tematica, es decir, tu taller de oratoria, practicando, grabando, tu
presentacion, también usar ayudas didacticas y audiovisuales para enriquecer la
presentacion, para asi poder hacer las correcciones a tiempo, en cuanto a manejo
de posturas, gestos, entre otros aspectos.

Luego analiza cada uno de esos momentos:

+ ¢ Cuentan con los recursos adecuados para el desarrollo del ejercicio?

+ ¢Los asistentes al taller de oratoria, estdn debidamente animados vy
motivados para entender la teméatica a tratar?

+ ¢Han acatado la probabilidad de que haya fallas técnicas y se deba
improvisar sin que afecte la presentacién?

Por otra parte, se evidenciaran videos, de casos reales, en el que analizaran a
través de escritos, los tipos de comunicacion, identificar como se forman los equipos
de trabajo.
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Que es la comunicacion y
como se desarrolla en el
entorno.

Principios y formas en
que se da la
comunicacién asertiva y
efectiva

Conocimiento de los
grupos y equipos de
trabajo y como crear un

clima organizacional
idéneo
Uso de los medios de

comunicacion.

Pasos para la acertada
toma de decisiones
Fendmenos sociales en la
comunicacion.

Desarrollo de inteligencia
emocional de la mano de
la empatia
Comunicacion
cliente.

con el

Evidencias de Desempeiio:

Crear canales de
comunicaciéon eficaces y
efectivos.

Promover la
comunicacion asertiva
como un estilo de vida y

desarrollo personal
constante.
Mostrar seguridad con

nuestro cuerpo a la vez
gue damos el mensaje y

gue intervienen en el
acto comunicativo.

+ Aplica la
comunicacion como
un factor determinante
en todo tipo de
relaciones.

+ Enelacto
comunicativo
escucha, analiza y se
produce la
retroalimentacion,
entre emisor y
receptor.

+ Aprende a respetar y
expresar aquello que
necesitas, sientes y
piensas y obrar en
consecuencia, sin
pasividad o
agresividad.

+ Tener una postura
corporal abierta, ya
gue la comunicacion
no verbal demuestre
interés y sinceridad.

+ Observar nuestros
gestos y aprender a
controlarlos, debido a
gue los gestos
adecuados nos
ayudan a dar énfasis
a los mensajes que
deseamos reforzar.

+ Fijarse en los niveles
de voz, ya que al

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e
Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : + |dentifica los factores | Prueba de

conocimiento.
Taller de oratoria
Exposiciones
Prueba escrita
enviada por
WhatsApp o correo
Taller grupal
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no parecer agresivos
facilitara que consigamos
que las personas nos
atiendan siempre con
empatia.

+ El modo de hablar incluye
el tono, la enunciacion, la
pronunciacion, el
volumen y la correccion
de las que palabras que
se usan y ayudan a
establecer relaciones con
grupos de trabajo,
permitiendo asi el buen
desarrollo de actividades
dentro y fuera de la
empresa

Evidencias de Producto:

Al final de éste trabajo usted
debe realizar una
presentacion individua, de un
tema libre, el cual expondra
en un taller de oratoria, en
que llevara a la practica la
comunicacién asertiva, los
ejercicios de reparacion, de
lectura, lenguaje verbal y no
verbal, practicados
previamente. La practica de
los ejercicios antes de la
presentacion, sera
fundamental para el éxito en
el taller. Seguido de esta
presentacion se hard una
mesa redonda, en donde se
contara la experiencia.

modularla de una
manera adecuada
SOmMos Mas
convincentes.

Identificar cuanto,
cémo, cuando y
dénde se interviene,
ademas observar la
calidad de las
intervenciones en las
conversaciones.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

COMUNICACION: Etimolégicamente proviene del latin communicare que se traduce
como: “Poner en comun, compartir algo”. Es el proceso mediante el cual transmitimos y
recibimos datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension y accion

ASERTIVIDAD: Es la capacidad de solucionar problemas estratégicos y poder diferenciar
la agresividad y pasividad, debemos ser consistentes tener las ideas claras, equilibradas
para poder llegar a ser asertivos dando a conocer nuestro punto de vista.

ORATORIA: La oratoria es un conjunto de técnicas y principios que permiten expresarnos
con elocuencia, claridad y sin desconfianzas ante un publico con el propdsito
de deleitar, convencer y conmover por medio de la palabra.

EMPATIA: La empatia es la capacidad de entender y comprender las emociones y el
comportamiento de otra persona. Esta habilidad, que podemos entrenar, facilita las
relaciones interpersonales.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: Es la capacidad que tienen las personas para reconocetr,
entender y manejar sus propias emociones, y la de los demas.

COMUNICACON VERBAL: Es cuando se utlizan las palabras en el proceso de
transmision de informacidn entre emisor y receptor.

COMUNICACION NO VERBAL: Es cuando no se hace uso de palabras para transmitir
informacion de emisor a receptor.

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL: Se refiere a la comprensién de nuestras propias
emociones y a la manera en la que reaccionamos a ellas, y cdmo tomamos decisiones y
regulamos nuestras emociones.

INTELIGENCIA INTERPERSONAL: Se refiere a cdmo comprendemos las emociones de
los demas y a cdmo actuamos segun el estado de animo que percibimos en los demas.

LIDER: El lider es visto como la persona capaz de incentivar, motivar y ejercer influencia
en el comportamiento 0 modo de pensar de su personal de equipo con el propésito de
trabajar por un bien comun.
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CLIMA ORGANIZACIONAL: Es el ambiente y las normas que se tengan en una
organizacion en todas sus areas basadas en respeto, valores, ética, integridad, actitudes,
hébitos todo esto genera una persona integra y un ambiente laboral bueno.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

+*
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https://www.areahumana.es/miedo-a-hablar-en-publico/
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s|Por definir |cocina  |recnco monteliban |/ e ruaL 6:00 12:00 24-may 194un || 8 COMUNICACION PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL a8 a8 0 NO
o CONTEXTO
s lica normas de ortografia red ! [
J Redacciny il 600 | 1200 || 18may | 28may|| |8] 8|8|8|8| |[Resaccionyoropata s namas do oo, feaciny scaruacn segin s . s 0 No
7
TOTAL HORAS 289
PARTE HORAS OTRAS ACTIVIDADES
PARTE APOYO PRESTADO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
FECHA HORARIO e
ACTIVIDAD JUSTIFICACION DESDE HASTA DESDE HASTA
4
2
3
4
f
TOTAL HORAS 0
PARTE CAPACITACION INSTRUCTORES PLANTA
|| | 11 | 11 | HA HORARIO HORAS
NOMBRE DE LA CAPACITACION | [oEsoe HASTA DESDE HASTA
A
B
B
TOTAL HORAS 0
PARTE OTRAS ACTIVIDADES INSTRUCTORES PLANTA
FECHA HORARIO o
DESDE HASTA DESDE HASTA
1|Preparacion de clases
s|Lider Worldskills
a|Permiso Sindical
6|Permiso por estudio
7|Act. Culturales (Evento deportivo Nacional)
TOTAL HORAS 0

TOTAL HORAS REPORTADAS 289

ﬂ;/u\; o flem e O

FIRMA DEL INSTRUCTOR:




@ CARACTERIZACION DE LA FORMACION
SENA L,
7 V FO06-007-25 / Version 01

A Proceso: Administracién educativa

Procedimiento: Matricula

N° FICHA DE CARACTERIZACION: No. SOLICITUD
NOMBRE DE LA FORMACION: REDACCION Y ORTOGRAFIA
TIPO DE FORMACION: TITULADA: COMPLEMENTARIA: X
CODIGO PROGRAMA: VERSION SECTOR: SERVICIOS
CONVENIO
PROGRAMA ESPECIAL:
FECHA: INICIO: 19/05/2021 TERMINACION: 28/05/2021 TOTAL HORAS: 48 HORAS
N° APRENDICES: MUNICIPIO:
VEREDA: DIRECCION:
HORARIO
DIA AMBIENTE DE APRENDIZAJE INICBORAS (24 hOFr?NS)
MIERCOLES CLASE VIRTUAL 19 MAYO 6:00 12:00
JUEVES CLASE VIRTUAL 20 MAYO 6: 00 12:00
VIERNES CLASE VIRTUAL 21 MAYO 6: 00 12:00
SABADO CLASE VIRTUAL 22 MAYO 6: 00 12:00
MARTES CLASE VIRTUAL 25 MAYO 6: 00 12:00
MIERCOLES CLASE VIRTUAL 26 MAYO 6: 00 12:00
JUEVES CLASE VIRTUAL 27 MAYO 6: 00 12:00
VIERNES CLASE VIRTUAL 28 MAYO 6: 00 12:00
Fecha:
* Cuando sea festivo indicar la fecha del festivo que se trabajara
NOMBRE DEL INSTRUCTOR: KARINA TORRES PASTOR CC. N.° 64700591
TELEFONO 3013838168 EMAIL:
NOMBRE EMPRESA ATENDIDA: COMFACOR
NIT N°___ 8910800051 TELEFONO: ___ (4)7835363 FAX:
DIRECCION: _ CARRERA 91201 APARTADO:
E-MAIL: carolina.catano@comfacor.com.co
NOMBRE DEL GERENTE:
No DE EMPLEADOS: 30 ACTIVIDAD ECONOMICA:
DPTO: CORDOBA MUNICIPIO: GREMIO:
g /Lxlr’:;;?rdnz 5555523@'5“5 Institucio:]es:ilEdL;cativasEI
TIPO DE EMPRESA g En Comandia § Cooperativas Pblicas S Fohros 1
2 Economia Mixta F] Empresas Comunales Entes Territoriales
= ﬁﬁ:ﬁi’rﬁm ?ﬁﬁiﬁ'ﬁi Empleados 82(353
,;afmfpo"f-ﬁl @U""Tﬁ r
INSTRUCTOR COORDINADOR ACADEMICO FECHA DE ENTREGA
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stha Senvicio Nacional de Aprendizaje SENA

N REGISTRO DE ASISTENCIAS

Regional: CORDOBA Centro de Formacion: | CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
Namero de ficha: 2124379 Programa de Formacion: TECNICO MANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS y MOTOCARROS Municipio: MONTERIA
Jornada: DIURNA Ff:‘:f‘:e 7/05/2021 Fecha de terminacion

Instructor:

KARINA TORRES PASTOR

Convenio:

EJERCITO

Periodo de Asistencia (mes)

DICIEMBRE

No

Identificacion

Nombres

OBSERVACIONES Y/O NOVEDADES

1007398006

ANDRES DANIEL MONTIEL SEPULVEDA

10774939

ARIDES MANUEL OVIEDO GOMEZ

10767759

CESAR AUGUSTO VARGAS VERTEL

70529658

EDWIN ENRIQUE DE LA ROSA ALEANS

1002998584

EDWIN ENRIQUE OSORIO PINEDA

10950740

ESAU ANTONIO AVILES MARTINEZ

71261034

FERNANDO NEYY GARCIA ZULUAGA

70529446

HERNAN DARIO HERRERA BARON

11003489

HUGO ENRIQUE NIPERUZA DORIA

8437529

JADER ENRIQUE CORREA REYES

92190786

JAIDER DE JESUS SANTERO GUTIERREZ

10773332

JORGE LUIS CABRERA MORALES

1007909493

JOSE ALFREDO MORELO GONZALEZ

10765760

10934222

JOSE DAVID REYES PURA

JOSE DEMETRIO DIAZ ALTAMIRANDA

3640898

JOSE FRANCISCO CALDERIN CERPA

10768386

10770657

JOSE GREGORIO HERNANDEZ AVILA

JULIO CESAR BALLESTEROS PEREZ

11004589

LUIS MANUEL VELASQUEZ PENATA

1003026795

MAURO ALBERTO ESPITIA SANTAMARIA

1233339961

MAURO ARTURO SALAZAR GIRON

10767339

NELSON ENRIQUE DIAZ HERNANDEZ

10768487

OSVALDO MANUEL CABRERA FUENTES

1003191193

RAFF EDUARDO HERNANDEZ VASQUEZ

9022086

ROBERTO CARLOS POSADA DIAZ

8644829

SAMIR ELIECER GUZMAN LOPEZ

10769859

TOMAS ANTONIO GOMEZ MARTINEZ

78036702

WILBER LUIS PACHECO YANEZ

Convenciones

El vocero del grupo Certifica que la asistencia fue tomada el dia correspondiente

Asistié (R Cuando llega retardado)

Nombre del Vocero: Hernan Dario Herrera Baron

I
TE
ylo

No Asisti6 (CE Con excusay SE Sin
excusa)

Firma para certficar la asistencia

Firma del Instructor:
Instructor
Ciudad y Fecha

ETZEL ALBERTO YANEZ GOMEZ

2310612020




seha Senvicio Nacional de Aprendizaje SENA

wN REGISTRO DE ASISTENCIAS

Regional: Centro de Formacion:
Ntmero de ficha: 2293098 Programa de Formacion: |MOTORES DISEL Municipio:
Jornada: Ff;’:;_’e 5005/2021 Fecha de terminacion: 9/06/2021
Instructor: KARINA TORRES PASTOR Tipo de D.I. cc Ne 64.700.591
Convenio: Periodo de Asistencia (mes);
DIAS
No. Identificacion Nombres (OBSERVACIONES Y/O NOVEDADES
1123 als 6|7 8|9 [10]11 |12 13 14151617 |18 |10 20| 21 | 22|23 2425 |2 | 272820 |30]31
1 ALEX GONZALEZ X X X
2 ANDRES FELIPE ORTIZ X X X
3 ANGEL YANEZ X X X
a CESAR ACOSTA X X X
5 DUVER GONZALEZ X X X
6 ELKIN FUENTES X X X
7 JESUS PADILLA X X X
8 JOSE DAVID BOLANOS X X X
9 JOSE LUIS PEINADO X X X
10 JULIO CESAR DE LA ROSA X X X
11 SEBASTIAN SANCHEZ X X X
12 IVAN FERNANDO HERNANDEZ X X X
13 SINDY MONTERROZA X X X
14 KEVIN GARCIA x x[x
15 ORLANDO HOYOS x x[x
16 CESAR ANDRES ROSSO X X X
17 JUAN CARLOS GARCIA X X X
18 CARLOS PANTOJA X X X
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
Convenciones El vocero del grupo Certifica que la asistencia fue tomada el dia correspondiente
¥ |asistié (R Cuando llega retardado) Nombre del Vocero:
TE
ylo |No Asistié (CE Con excusay SE Sin excusa) | Firma para certificar la asistencia

Firma del Instructor:
Instructor
Ciudad y Fecha




seha Senvicio Nacional de Aprendizaje SENA

wN REGISTRO DE ASISTENCIAS

Regional: CORDOBA Centro de Formacion:
Namero de ficha: 2141873 Programa de Formacién: | ELABORACION DE PRENDAS DE VESTIR SOBRE MEDIDAS Municipio: MONTERIA
Jornada: Ff;r:;e 5/05/2021 Fecha de terminacion: 10/06/2021
Instructor: KARINA TORRES PASTOR Tipo de D.I. cc Ne 64.700.591
Convenio: Periodo de Asistencia (mes);
DIAS
No. Identificacion Nombres (OBSERVACIONES Y/O NOVEDADES
112 3lalslel 718l ofa0fa1la2]13]14a1516[17 18102 [21 ]2 [23]24a 25 [26]27]28]020[30]31
1 1063143969 | ANDRYS JOHANNALOPEZ LOPEZ
2 30649573 |BEATRIZ INESPETRO CAMELO X X
3 1003069915 |BELCY LILIANA MARTINEZ NIEVES
a 30648763 BRUNHILDE RAMONAUSPRUNG CAMPO X X
X X
5 CC. 64576966 DAMARYS ESTHERNAVAD RODRIGUEZ
6 DANNA LUCIA TORRES PUERTA
CC. 1010140400
7 ENEIDISDORIA RAMOS X X
CC.1063149372
8 ERIKAROMERO ESTRADA X X
T.1 1028280031
9 IREIDA LUZLARA HERNANDEZ X X
CC. 22806322
10 LUISA FERNANDA ORTIZ FUENTES
CC. 1003064801
11 MARCELA PATRICIAORTIZ HERNANDEZ
CC.1063159393
12 CC.1067405623 | MARGARITH ELENA MORALES BARRIO
13 MARIFELYRIOS RIOS X X
CC.42800142
14 CC.1003344408 NORELISHERNANDEZ PATERNINA X X
15 CC.30654858 PURIFICACION HERNANDEZ RAMOS
16 SANDRA MILENA MENDOZA MORELO
CC.1003061743
X X
17 C.1003072167 SILVIA BEATRIZBULASCO PETRO
18  TANIA ANDREAMARTINEZ IZA X X
CC.1003033600
X X
19 CC.30664142 YEISA JADETHMARTINEZ GUZMAN
20 YELITZA PACHECO BRAVO X |x
CC.30665066
21 YOMARIS MARIA QUINONES HERRERA
CC.1063159712
22 'YONELYS LIBIAHERNANDEZ CASTELLAR X X
CC.1063144155
23 KERYN JOHANAPAYARES RAMOS X X
24 LUISA MARCELAARGUMEDO ARTEAGA X X
25 NORMA ALICIA PANTOJA UPARELA X X
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
Convenciones El vocero del grupo Certifica que la asistencia fue tomada el dia correspondiente
¥ |asistié (R Cuando llega retardado) Nombre del Vocero:
TE

ylo |No Asistio (CE Con excusay SE Sin excusa) |Firma para certificar la asistencia

Firma del Instructor:
Instructor
Ciudad y Fecha




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KARINA DEL CARMEN TORRES PASTOR
CENTRO DE CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE

FORMACION: CORDOBA

FECHA INICIAL: 01/05/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

CONTEXTO.

DECODIFICAR
MENSAJES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2124379 - MANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS Y MOTOCARROS.

Acondicionar motaocicletas de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativas

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Desactivar propulsion eléctrica vehicular de acuerdo con
parametros y normativa técnica.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

19/05/21 07:57 PM
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COMUNICATIVOS
EN
SITUACIONES
DE

LA

VIDA

SOCIAL

\4

LABORAL,
TENIENDO

EN

CUENTA

EL

CONTEXTO

DE

LA
COMUNICACION.

INTERPRETAR
EL

SENTIDO

DE

LA
COMUNICACION
COMO

MEDIO

DE

EXPRESION
SOCIAL,
CULTURAL,
LABORAL

Y

ARTISTICA.

VALIDAR

LA
IMPORTANCIA
DE

LOS
PROCESOS
COMUNICATIVOS
TENIENDO

EN

CUENTA
CRITERIOS

DE

LOGICA

Y
RACIONALIDAD

01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO  DE LA COMUNICACION.

03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Diagnosticar motocicletas de acuerdo con procedimientos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . P
parametros técnicos

19/05/21 07:57 PM Page 2 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reparar motocicletas de acuerdo con procedimientos y
parametros técnicos

REPARAR SISTEMA DE COMBUSTIBLE DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS Y PARAMETROS DEL CICLO OTTO

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

19/05/21 07:57 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2141873 - ELABORACION DE PRENDAS DE VESTIR SOBRE
DE APRENDIZAJE: MEDIDAS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

CONFECCIONAR PRENDAS SOBRE MEDIDA SEGUN

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TECNICAS DE SASTRERIA Y MODISTERIA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

DECODIFICAR
MENSAJES
COMUNICATIVOS
EN

SITUACIONES

LABORAL,
TENIENDO
EN
CUENTA

19/05/21 07:57 PM Page 4 of 7



EL
CONTEXTO

DE

LA
COMUNICACION.

INTERPRETAR
EL

SENTIDO

DE

LA
COMUNICACION
COMO

MEDIO

DE

EXPRESION
SOCIAL,
CULTURAL,
LABORAL

Y

ARTISTICA.

VALIDAR
LA

IMPORTANCIA
DE

LOS

PROCESOS
COMUNICATIVOS
TENIENDO

EN

CUENTA
CRITERIOS

DE

LOGICA

Y

RACIONALIDAD

01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO  DE LA COMUNICACION.

03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

19/05/21 07:57 PM Page 5 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MODIFICAR PRENDAS DE VESTIR DE ACUERDO CON
TECNICAS DE SASTRERIA Y MODISTERIA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

19/05/21 07:57 PM

Page 6 of 7




TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 64,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: KARINA DEL CARMEN TORRES PASTOR

CENTRO DE CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA

19/05/21 07:57 PM Page 7 of 7



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KARINA DEL CARMEN TORRES PASTOR

CENTRO DE CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA

FECHA INICIAL: 01/04/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2316154 - REDACCION Y ORTOGRAFIA
DE APRENDIZAJE:

. REDACTAR TEXTOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REDACCION Y REQUERIMIENTOS COMUNICATIVOS

01 ESTRUCTURAR EL TEXTO TENIENDO EN CUENTA LA INTENCIONALIDAD.
02 REDACTAR TEXTO GRIS DE ACUERDO CON NECESIDADES IDENTIFICADAS.
03 CORREGIR EL TEXTO DE ACUERDO CON CRITERIOS TEXTUALES ESTABLECIDOS.

04. EDITAR EL TEXTO DE ACUERDO CON CRITERIOS DE FONDO Y FORMA ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 43,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: KARINA DEL CARMEN TORRES PASTOR

CENTRODE  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
FORMACION: CORDOBA

19/05/21 07:55 PM Page 2 of 2



